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Plan wyktadu

- empiryczne badania nad uzytkownikiem stownika
* DO CO7
* jak?

- zbieranie danych
« ankieta, wywiad, kwestionariusz

« analiza logow
* przypadek: ANW
« przypadek: Wiktionary
 laboratorium: analiza logdéw polskiego Wikistownika

« eye-tracking
« Tono 2011

e Llew et al 2013
e laboratorium
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Cel badan

Lew & de Schryver (2014): ,The aim of dictionary user
research is to study how human users interact with
dictionaries with the aim of making this interaction
more effective (improving success), more efficient
(faster), and more satisfying (pleasant to use)”

—u Co zmienity stowniki
@ elektroniczne w technice |
efektach badan?
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Empiryczne badania nad uzytkownikiem

(Koplenig 2014)

. Pytanie badawcze
. Operacjonalizacja
. Model badawczy

. Zbieranie danych
. Analiza danych

g s WN M-

2 V12016




Empiryczne badania nad uzytkownikiem

(Koplenig 2014)

1. Pytanie badawcze 2. Operacjonalizacja
* CO7Y e jak mierzy¢ zmienne?
* dlaczegor - ex. wiek, pte¢,
* Jaky wyksztatcenie
- kiedy?

ex. czy rézne grupy - ex. doswiadczenie
uzytkownikéw maja rozne uzytkownika stownika

upodobania wzgledem - uzycie stownika kazdego
stownika internetowego? dnia

« zmienna zalezna: preferencja

e zmienna niezalezna: zawod,
wyksztatcenie itd..
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Empiryczne badania nad uzytkownikiem

(Koplenig 2014)

3. Model badawczy

Wymiar czasowy: typ Wymiar metodologiczny: struktura

- poprzeczne - eksperymentalne

, , . * warunki
* probka zbierana w tym samym czasie

(nie sledzi zmiany) * grupa kontrolna

- o u: . | . dziat
. ex. ankietowanie uzytkownikéw stownika osowy przydzia

| poréwnanie grup « manipulowanie zmiennymi niezaleznymi
. « pozwala na wnioskowanie przyczynowe
« podtuzne

« quasi-eksperymentalne

e trend
» nielosowy przydziat do warunkdéw (np.. efekt
e rOzne probki na przestrzeni czasu jakiej$ akcji przed i po)
« ex. Sledzenie trendu uzycia stownika - ex. efektywnos¢ nowych funkgji
na podstawie logow . ex-post-facto
* panel * nielosowy przydziat + brak manipulowania
, . (poréwnanie grup wg istniejgcych wczesniej
e ta sama probka na przestrzeni czasu cech, np. wptyw czynnikéw na edukacje itp.)
* ex. rezultat uczenia sig uzywania - ex. wptyw kompetencji jezykowych na odbidr
stownika stownika
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Empiryczne badania nad uzytkownikiem

(Koplenig 2014)

4. Zbieranie danych

 metody nieprzeszkadzajace (bez swiadomosci
uczestnika)

- metody przeszkadzajace
5. Analiza danych
s reprezentatywnosc probki
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Metody

(Welker 2013; Bergenholz et al. 2013)

Ankieta, wywiad Protokoty uzytkownikow
* uzywane juz w pierwszych badaniach . rodzaje
* problemy .
: y - ¢ pisemne
» informatorzy: szczeros¢, pamiec
« dzienniki

» ktopotliwa generalizacja
« ograniczenie wyboru w pytaniach zamknietych . u?ycig W 0Kres’|onych okqlicznos'ciqch (np..
pisanie eseju, ttumaczenie, czytanie) - po

« wiekszos¢ badan dot. uzycia stownikéw opartych o lub w trakcie

technike ankietowg nie spetnia zadnych wymogoéw
metodologicznych e ustne

« przypadkowy dobdr préby (convenience sampling, ,
Eev3"3015) 4 proby ping  Think-Aloud Protocols (komentarz

towarzyszy uzyciu)

Testy
« retrospektywne protokoty ustne

e umiejetnosc¢ uzycia

« efekty uzycia (np. pét klasy czyta ze
stownikiem, p6t bez; uczniowie piszg esej
ze stownikiem jedno- lub dwujezycznym)
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Analiza logow (1)

Analiza logéw pozwala na
okreslenie:

a) jakie stowa powinny znalezc
sie w stowniku elektronicznym?

b) jakie sg szczegblnie czesto
poszukiwane formy
ortograficzne?

c) wyszukiwan stow
nieistniejgcych czy
niepoprawnej pisowni

Zalety
» Obiektywizm
Wady

* nie daje informacji o motywacji i
funkcji stownika (kodowanie,
dekodowanie), sytuacji
wyszukiwania itd.

e ograniczony w analizie
zachowania pojedynczego
uzytkownika (Lew 2015)

« konieczna obrdébka informacji
(wyszukiwania robotéw, dostep z
instytucji itp.)

e prywatnosc
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Analiza logow: rodzaje informacji

Logi réznig sie iloScia i rodzajem informacii

. |P » kryteria wyszukiwania

- przegladarka * data | czas

. sytuacja » wyniki wyszukiwania

. pola wyszukiwania e kilkane linki w hasle

uzywane przez « kopiowane informacje

uzytkownika . 2rodta zewnetrzne

* poszukiwany cigg
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Tiberius & Niestadt 2015

Studium uzycia ANW (1)

Materiat Informacje o

. |Og| Algemeen uiytkownikach
Nederlands e Srednio 20 tys. sesji
Woordenboek miesiecznie (wiecej w

. logi zbierano od 2009 r.,  ©°kresach ,promocji”)
a zawierajg informacje o * 65% Holandia, 20%
wyszukiwaniach i Belgia, pozostate:
przeglagdanych hastach Surinam, Antyle

Holenderskie

2 V12016



Tiberius & Niestadt 2015

Studium uzycia ANW (2)

Techniczne Strategie wyszukiwania

* niewielka przewaga starszych . : .
przeglgdarek i systemow mimo Istnienia 4

« przewaga PC nad urzgdzeniami mOZ“WyCh SpOSObOW

mobilnymi (2012!) dostepu
najpopularniejszy jest
Sesja tradycyj_ny (stowo -
znaczenia)

« 60% uzytkownikéw czyta jedno
hasto podczas sesji; 20% - dwa |
wiecej

« wiekszos¢ sesji trwa do 10 s

 tylko 30% przeprowadza
wyszukiwanie (Google!)

E 2 V12016



Muller-Spitzer et al. 2015

Analiza logow Wiktionary

) Indeks:Polski_-_Imiona 29 674315
Zrodfa e
+ logi niemieckiego I
Wiktionary bez informacji e 19 ezs
o IP uzytkownikdéw ety S
SE|EKCja da nyCh T::(iks:PoIski_—_Gwara_Wiezienna ij iﬁ;
Indeks: Stownik_jezyka_slaskiego 14 1114854

« wybrano stowa, dla S T
ktorych dysponowano ks Plsk__ ZwhCASSZK fazecogizne 12 797506
informacjg o frekwencji i gamema e —_
ktore sprawdzano i 12012z
czedciej niz raz na milion oo T
wyszukiwan — =
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Muller-Spitzer et al. 2015

llos¢ wizyt a frekwencja w korpusie

~ llos¢ odwiedzin a frekwencja w korpusie? llos¢ _ Procent
- . odwiedzin odwiedzonych stron
S 1 65,44
- < 2-10 26,75
e | g 11-49 6,70
\» . 3 50-500 1,10
o S 500+ 0,01
— ) Dystrybucja odwiedzin w niemieckim Wiktionary
o J| o 3 (zrédto: Muller-Spitzer et al. 2015)

10 5000 10000 20000 30000 50000

60

72 very frequently visited
Included frequency ranks % very frecquenty

llos¢ odwiedzin (regularne, czeste, bardzo czeste) w

. o y (A — stownik bez
symulowanych stownikach zawierajacych wyrazy o frekwencji < ierwszvch 10
oznaczonej na osi X B B B P . y :
I 201 30 tys.
_ _ _ ] i</ najczestszych
Ile wyrazow nalezy uwzglednic? wyrazow; B —
i w 2w, Stownik losowy)

10,000 excluded 20,000 excluded 30,000 excluded

d
40 50

f entr
30

Rati
20

Number of top corpus frequency ranks excluded
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Muller-Spitzer et al. 2015

llos¢ wizyt a inne czynniki

Polisemia
Hipoteza: wyrazy polisemiczne
beda czesciej poszukiwane

® =

© -
o -

Adjectives

Wnlosek wyrazy pollsemlczne
sg czesciej wyszukiwane
Zastrzezenie: polisemicznosc¢
jest maska frekwenc;ji?

1000 2981

100

Log frequency in DEREKO
4
|

Back-transformed frequency

10

Difference score

2000 3000 4000

1000

Okresowa popularnosé¢
Cel: identyfikacja wyrazow
okresowo popularnych

Zatozenie
ll0SC wizyt =
trend + ,szum”
(,Szum” jest tu
poszukiwang
wielkoscia)

BB Q& F BB

I
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Laboratorium: Analiza logu

Wikistownika

1. Otworz plik logu za pomoca Libre Office Calc,
MS Excel itd.

http://tinyurl.com/lexilogs
2. Posortuj dane wg czestosci odwiedzin

3. Przeanalizuj najczesciej wyszukiwane stowa i
wyrazenia:

a) czego szukaja uzytkownicy? jakie wnioski z
tego powinni wycigagnac tworcy stownikow?

b) czy potrafisz uzasadni¢ popularnos¢ wyrazow?
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http://tinyurl.com/lexilogs

Obserwacja: eye tracking (Tono 2011)

Cel

e analiza procesu korzystania ze stownika przez uczacych
sie angielskiego (zaawansowanych | poczatkujgcych)

« analiza wptywu jezyka (jedno- lub dwujezyczny stownik),
elementéw mikrostruktury (pozycja definicji, obecnos¢
menu) na uzycie stownika

Technika

» Sledzenie ruchu gatek ocznych: spojrzenie a uwaga
(uzywane w psychologii poznawczej, ergonomii itd.)

e ,Spreparowane” hasta stownikow + zdanie prezentowane

na ekranie PC 8 badanym




Ruchy gatek ocznych

Fiksacje (Tono 2011,
Lew 2013: dla cichego
czytania : 225 ms) —
utrzymanie spojrzenia
(koresponduje z
przetwarzaniem
bodzcow: Lew et al.
2013)

Ruchy sakkadowe
(skokowe) - ruch oczu
pomiedzy dwoma
fiksacjam

(zrodto wideo: Creative Commons, uzytkownik: InkassoSchroeder)
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Tono 2011: przykiad wptywu signposts

make! verb il

Nenu (ot

past tense rmd past participle made
1 [TTI®T [transitive] to preduce something, for example by pumn the
diffege paﬂs OI it together: I'm going to Shmv}cm !ww 10 1l [
tools WA family of mice had ‘a eir Foaf.
weddihg dress. | ?he s heen makmg quah.'y furmrm e for over 20&
yearsyl The

need, ake somehndy someth g [ e mad e her a foy horse usmg Just some
straw fipd bamboo twigs. | be de
| be e (out) of somethi gla

of sonje hingSke’s w
Japapkt -__-_“.
% FETused with some;

igfake. a

gpan etc)

" at someo ",ﬁ'.

2 M8

e are a few points I 4

G T et
reonk.aip aod O rmk Whenwasrhe!asrr:me

o *“;ﬂ. g trealfast in the kitchen. | Who's going rp
soMiebody something I'll make vou some sandwiches. »
Ery farls mve] to cause something to happen, or cause a particular std'te
or condition: Jis beautiful beaches make this a highly popular area with roun;r.\
|t washis movie which made him a star. | His attitude made him very '
unpopilar with colleagues. | The phoro makes her look much older than she '
reafly is | make somebody/ something do something / like him because he :
mak z’aulg,h | make something difficult/easy/possible etc The use of
@ has made it possible for more people to work from home. | make |
the best/worst/most expensive etc Over 80,000 people ar.i‘ended
makmg the biggest sporting event in the area. | The President has made it |
clear Mi@lh is not going to change his mind. | '

-"-'.‘ 5! i

_orr @ talk to him. | He made'no

SFORC '. ansitive] to force someone to do something: make somebody do
. 1
something My parents always make me do my homework before I go out. | be

Johri 0 de breakf st whi

"ﬂ

to be at
ate or time: /'
the next meefin,
8
rate ete: He wa
the deadline.
LIGET MONE
Nhan vou
inlifdwas ro m
needsito live) fi

good! acher. |
An oldicardboa
11 make it/th:
Can wa@have tv
12 make do ic
really ghough:
make do with/

W

B Foase

B

Iwewere vaiting.
-.- ——=x ) <«

the meeting/the party/Tuesday etc

fiksacja

sakada

make' verb

e something from!uut of.
i aps of material. |

ke rhe tea? make'somebody something I'll make you some sandwiches. .
4 [tran gl de*Cause something to happen, or cause a particular state or
condition: fts beautiful beaches make this a highly popular area with tourists. |'
It was this mowe which made him a star. | His attitude made hrm very,

nd two make four. | There are nine people coming, plu.

r you, understand you, or know that you are there: [ ha
nyself heard above the music.

[linking verb] to be a particular amount when add

make the meeting/the party/Tuesday etc

spoken to be able to go to something that has b
particular date ar time: I'm sorry, | can't make Friday gj
able to make the next meeting?

8 [transitive] to succeed in achieving a particular positi
never good enough to make the team. | | don't tf
deadline.

9 [transitive] to earn or get money: The plan could cos
would make. | They made a profit of £140 million. | Hi
to make money. | She hopes to make a living (=earn t
to live) from writing children's books. | He's made a fo
of money) selling computers on the Internet. | maki
something How easy is it to make money out of garden
10 [linking verb] to have the qualities that are necessar
use, or purpose: [+ noun]’: I'm sure you will make a™
The hall would make an ideal venue for a wedding
cardboard box makes a comfortable bed for a kitten.

11 make it/that something spoken used to correct
said: Can we have two cups of coffee, please? No, make
12 make do to manage with the things that you have
not really enough: I hardly had any food in the house s

zrodto: Tono 2011
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Laboratorium: interpretacja zapisu

A B
* high * high
* + signhposts e - sighposts

m 2 V12016



Tonno 2011: wybrane wnioski

« 30 % wyszukiwan zakonczyto sie
niepowodzeniem

* potrzeba nauczania techniki korzystania ze stownika
e Niepowodzenie # strata czasu
 ztozony zwigzek pomiedzy elementami wspomagajacymi
(menu, znaki) a biegtoscig uzytkownikow
* menu przydatne tylko uzytkownikom niezaawansowanym

* koniecznos¢ treningu wobec konserwatyzmu uzytkownikéw

 niewielka roznica w uzyciu stownika jedno- i
dwujezycznego
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Lew et al. 2013: wybor znaczenia w

stowniku dwujezycznym

Materiat

Wskazowki na tarczy jego zegarka wskazywaly godzing dwunasta. S dl
preparowane dla

sy syl o trot czytelnosci
arcz|a arczycl|a fAnat. thyroid (gland);
1. (rycerska) shield; oslania¢ si¢ tarcza przed ciosami nadcgn no§é/nled::zynntg)§é tarczycy an e ksce rpty Ze
przeciwnika to protect oneself from the enemy’s blows overactive/underactive thyroid -
) \{z:ﬁ 1:)]12;13{) shield tarczycowl|y adi. Anat thyroid attr.; gruczol tarczycowy S+Own I kOW po I S kO'
- zc ry:imi liczbami) dial; tarcza zegarka (nareke) the dial o the thyroid (gland) I I
> ;. oylfl thé watch;) gto}tcigo) the fagce :f tl(le c?oi)kt;htagcila ! Taren|t m (G Tarentu) Geog Taranto an g Ie | S kl C h Wraz
Einliﬂ‘[‘)f‘s.uﬁ ,ﬁif’ffff 213}, tarcza telefoniczna a. targ Ze Zd an |e m
prezentujgcym
stowo w kontekscie
Cel
* jak uzytkownicy poruszajg sie po Stowa
polisemicznych hastach stownika L1 Znane uczestnikom, ale w

(pl) =» L2 (en) przy ttumaczeniu L1 -» L2 rzadszych znaczeniach, np.
] poslizg ‘'opdznienie’.
Uczestnicy Srednia ilosC sensow: 6

« studenci zaawansowani (B2-C1) i Srednia pozycja sensu: 4

niezaawansowani (A2-B1)

https://www.youtube.com/watch?v=tpLUKKN3AWE
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Lew et al. 2013: wybrane rezultaty (1)

- -m ) . .
c Zas ﬁ ksa CJ i Czgsto ¢wieze by by W dfbmj formie.
. L] 7 n l{ []
n Ie rOZ n I S I e forma 9. spert form, condjtiga W, sdohgej forimie baiin
n X B A
. gal i shég, forme loge form;
dramatycznie od czasu -, oi’&%wﬁmgﬁ}m
| kt . | . 7 s 1. (Ksgtalr) fgrm, shape; fantastyczna forma fanciful utrzemywaé dgfira forme keep fi% byc*hie w formie
shape; nadaé czemus$ jaka$ forme shape sth, give be off form; nie w formie out of condition /. form.
W e u rze ( m OZ I WO SC shape to sth; przedstawi¢ co§ w jakiej$ formie 10. szfdka form
H- represent sth in a/thg form of; mie¢/przvbiera¢ form ) ’ )
e kSt a p (0) I a CJ | ? ) c?igos take the form of sth; transgel:llcgne formy y 11. rec®in. mold, matrix; forma odlewnicza mold; forma
ro$lin bor. transgenic plant forms. pigkarska baking tin.
7 . 2. (struktura) form; forma prawna legal form; forma formacja
L 2 3 % C Z a S u p O SW | e C O n O wlasno$ci ownership type; forma zastgpcza f s
compensation; forma biologiczna biol. biological y )
n a e I e m e n ty form; forma bytu fil. fO@ of being/existence. 1. bot. formation.
k \ 3. (= komwenanse) rules. etiquette; zachowywagé formy 2. ekon. structure.
towiirzyskie observe the rules of social behavior; 3. geol. formation.
WSKaZz uJ a CE zrobi¢ cos pro forma do stivas a matter of form. 4. jez. form; formacja odrzeczownikowa denominative
4. (= szablon) pattern, model. forms; formacja odczasownikowa deverbative forms.
5. fil fm. 5. wajsk. _formation; formacja lotnicza flight, flight

Typowy przebieg

1. Lektura zdania (koncentracja na podkreslonym wyrazie). 2. Przeglad
wyrazow hastowych (formacja — forma). 3. Systematyczne przegladanie
wszystkich sensow. 4. Po dotarciu do wlasciwego znaczenia (tu: 9) rozpoczyna
sie jego pogtebiona lektura (szczeg. wyrazenie byc¢ w dobrej formie). 5. Powrot
do zdania dla potwierdzenia i z powrotem. 6. Lektura pozostatych zdan i

przeglad pozostatych znaczen.
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Lew et al. 2013: wybrane rezultaty (2)

Obserwacje

* W przeciwienstwie do
niezaawansowanych
zaawansowani uzytkownicy czytali
czesto wszystkie sensy, nawet jesli
odnalezli sens wiasciwy

* lektura stownika: gora — dot, ale
na dole wzrok przenosi sie do
sgsiedniej kolumny | skanowanie
postepuje dot - gora

» krotkie hasta nie dawaty wcale
wyzszej skutecznosci

* niemal zawsze sens niepoprawny
znajdowat sie przed poprawnym

e pogrubienia i elementy wskazujgce
przyciggaty w sposob znaczacy

Zrodto: https://vimeo.com/59560367 uwage uczestnikow
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Nie zdazylismy powiedziec o...

- makro- i mikrostrukturze stownikow
elektronicznych

 crowdsourcingu w leksykografii
(Obserwatorium Jezykowe)

« hybrydyzacji stownikéow

* terminologicznych bazach danych
« wizualizacji w stownikach (Theron)
« promocji stownikéw (Biesaga)

« LOD (Cimiano)...
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